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Adsiz Ardali, Hengyi Danismanlik'in kurucusu. 2006 yilinda Sanghay'da baslattigi1 yolculugu
bugiin Hangzhou merkezli bir aile sirketine doniistiirdii. Esi ve sirketin ortak kurucusu
Qianyun ile kizi, ikinci nesil danisman Naz Ardali, bugiin ekibin ayrilmaz bir pargasi.

20 y1l1 askin stirede binlerce fabrika ziyareti, on binlerce {iriin ve iiretici aragtirmasi, ve
diinyanin dort bir yanindan yiizlerce ithalat¢iyla calisma tecriibesiyle, bu kitaptaki her ders
dogrudan sahada yasanmis deneyimlerden siiziildii.



Onsoz

2006 yilinda Sanghay'da, elimde tek bir seyle ise basladim: dogru olan1 yapan bir
tedarik¢iyle, yanlis yapani ayirt edebilme becerisi. O zamanlar bu is bu kadar biiyiik degildi.
Bugiin Hengyi Danigsmanlik, Hangzhou merkezli, tamamen sahada yasayan bir ekiple,
diinyanin dort bir yanindan ithalatgiya hizmet veriyor.

Bu kitab1, masa basinda oturup okudugum makalelerden degil, 20 yilda bizzat yasadigim —
bazen pahaliya mal olan — derslerden yazdim. Amacim basit: sizin ayn1 hatalar1 tekrar
etmenize gerek kalmasin.

Esim Qianyun ve kizim Naz ile birlikte yiiriittiiglimiiz bu iste, en ¢ok inandigimiz sey su:
Cin'den ithalat, dogru yapildiginda bir sans oyunu degil, tekrarlanabilir, kazangli bir stiregtir.
Bu kitapta o siireci anlatryorum.

“Cin’den ithalat, dogru yapildiginda bir sans oyunu degil, tekrarlanabilir, kazang¢l bir
stirectir.”
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Boliim 1 — Neden Cogu Ithalat¢i ilk Denemede Kaybediyor

Yirmi yilda binlerce ithalatgiyla ¢alistim. Basarisiz olanlarin neredeyse tamaminda ortak bir
orlintii var: sorun tedarik¢ide degil, siirecin kendisinde basliyor.

1.1 — Araciy1 Uretici Sanmak

Alibaba'da gordiigiiniiz “fabrika” ¢ogu zaman gergek bir liretim tesisi degil, birden fazla
kiigiik atdlyeden mal toplayan bir ticaret sirketidir. Fabrika fotograflar1 bile satin alinmis stok
gorsel olabilir. Bu, ilk ve en yaygin hata.

1.2 — Tek Kaynaga Giivenmek

[k buldugunuz tedarik¢iyle devam etmek, kisa vadede kolay goriiniir ama uzun vadede
pazarlik giicliniizli ve alternatifinizi ortadan kaldirir. En az iki-li¢ gercek iireticiyle paralel
gorlismek, hem fiyat hem gilivenilirlik agisindan size avantaj saglar.

1.3 — Giimriik ve Belgeleri Sona Birakmak

Pek cok ithalatg1, glimriik ve sertifikasyon siireclerini “iiriin gelince hallederiz” diye erteliyor.
Oysa CE, TAREKS, GTIP gibi konular siparis verilmeden dnce netlestirilmesi gereken
konular — sonradan ¢6ziilmesi hem pahali hem yavas.

1.4 — Kiiltiirel ve Dilsel Mesafeyi Hafife Almak

Cince bilmeyen bir ithalat¢i i¢in, iletisimdeki en kiigiik bir belirsizlik bile biiyiik bir tiretim
hatasina doniisebilir. Teknik bir 6zelligi yanlis aktarmak, yanlis toleransta bir parga
iiretilmesine, haftalar siiren gecikmelere yol agabilir. Bu risk, dogru bir araci/danigsmanla
neredeyse sifira iner.



Boliim 2 — Gercek Fabrika ile Trading Sirketini Ayirt Etmek

Bu, sordugum en sik soru: “Karsimdaki gercekten fabrika m1?” iste yillar i¢inde gelistirdigim
pratik yontemler ve karsilastirma tablosu:

Kriter

Kapasite sorularina yanit

Gerg¢ek Fabrika

Hizli, net, kendinden emin

Trading Sirketi

Belirsiz, “soracagim”

Video/canl: fabrika turu

Kolayca saglar

Genelde kagimir

Fiyat teklifi tutarlilig:

Sabit, gerekeeli

Sik degisir

Ihracat lisans1 / belgeler

Dogrudan saglar

Uciincii taraftan ister

Sorun aninda muhatap

Miihendis/yonetici

Satis temsilcisi

2.2 — Dogru Sorular1 Sorun

Gergek bir fabrika, tiretim kapasitesi, makine parkuru ve kalite kontrol siirecleri hakkinda
kendinden emin ve hizli cevap verir.

2.3 — Yerinde Dogrulamadan Vazgecmeyin

Biiytik siparislerde, kagit tizerindeki miitkemmel bir tedarik¢i bile sahada tamamen farkl: bir
tablo cizebilir. Uretim hattini, mithendisleri ve gercek kapasiteyi bizzat gdrmeden biiyiik bir

siparig vermeyin.

“Fabrika ziyaretlerine ¢ay i¢cmeye gitmeyiz. Yonetim kadrosundan miihendisine kadar

gortismelerimizi yapariz.”




Boliim 3 — Numune Tuzag

Bu, en sik karsilasilan ve en pahaliya mal olan tuzaklardan biri: size gonderilen numune
milkemmeldir — ¢linkii elle, tek tek secilerek hazirlanmistir. Ancak 1.000 adetlik konteyner
siparisi geldiginde, kalite bambagka bir yere diisebilir.

Numune onay1, iiretim kalitesinin garantisi degildir. Bunu unutmayin.
3.1 — Uretim Sirasinda Ara Denetim Yapin

Biiyiik sipariglerde, iiretimin %20-30'u tamamlandiginda bir ara denetim talep edin. Bu,
sorunlar1 erken yakalamanin ve diizeltme sans1 bulmanin tek yolu.

3.2 — Sevkiyat Oncesi Son Kontrol

Mal yiiklenmeden 6nce mutlaka bagimsiz bir kalite kontrol yapilmali — sizin belirlediginiz
kriterlere gére. Uymayan bir durum varsa, ylikleme yalnizca siz onay verdikten sonra
gerceklesmeli.

3.3 — Numune ile Uretim Arasindaki Farki S6zlesmeye Yazin

Onaylanan numuneyi referans olarak sézlesmeye ekleyin ve “nihai iiriin, onaylanan

numuneyle ayni olmalidir” maddesini net sekilde belirtin. Bu, anlagsmazlik durumunda elinizi
giiclendirir.



Béliim 4 — Garantili Bir Ithalat Siireci Nasil Isler

Genel siire¢ ayni, ama her senaryo farkli bir yaklasim gerektirir. Asagida, Hengyi olarak her
projede izledigimiz bes asamay1 gorebilirsiniz:

Talep ve On Goriisme

o Ne almak istediginizi, biitcenizi ve zaman ¢izelgenizi netlestiririz.
Uriin, Fabrika ve Fiyat Aragtirmasi

02 Gergek treticileri buluruz, aracilari eleriz, dogrulanmis fiyat sunariz.
Fabrika Dogrulama

0 Yerinde ziyaret, yonetimle goriisme, fotograf/video destekli rapor.
Numune ve Uretim Takibi

o Numune onayindan seri iiretime, ara denetim ve sevkiyat 6ncesi kontrol.

05 Sevkiyat ve Teslimat

Gilimriik ve nakliye koordinasyonu, maliniz size ulagsana kadar takip.

Bu bes asamay1 kendiniz yonetirken atlamamaniz gereken en kritik nokta: her agamanin bir
oncekinin onayina bagli olmasidir. Fabrika dogrulanmadan numune istemeyin, numune
onaylanmadan iiretime ge¢gmeyin, liretim denetlenmeden sevkiyat yapmayin.



Boliim 5 — GTIP, Giimriik ve TSE'de En Sik Yapilan Hatalar

Ithalatin anayasas1 GTIP kodudur. Yanlis beyan; ceza, ek vergi ve giimriikte alikonulma riski
dogurur. Vergiler, gerekli sertifikalar ve denetimler tamamen bu koda baglidir.

5.1 — CE Belgesi Tek Basina Yeterli Degildir

CE isareti bir 6zet beyandir, garanti degildir. Arkasinda risk analizi raporu (EN ISO 12100),
elektriksel giivenlik (LVD) ve elektromanyetik uyumluluk (EMC) test raporlari, uygulanan
standartlar listesi ve kullanim kilavuzu olmadig siirece, kagit iizerindeki bir CE etiketinin
hukuki hi¢bir dayanag yoktur.

5.2 — TAREKS Denetimlerini Bastan Planlayin

Oyuncak, ayakkabi, tekstil, elektronik gibi pek ¢ok iiriin grubu zorunlu 6n denetime tabi. Bu
siireci sevkiyat yola ciktiktan sonra degil, siparis 6ncesinde netlestirin.

5.3 — Mense Sahadetnamesini ilhmal Etmeyin

Dogru Mense Sahadetnamesi, bazi {iriin gruplarinda ilave giimriik vergisinden muafiyet
saglayabilir — ama belgenin gercek liretim yerini kanitlamasi sart.

5.4 — Gozetim Uygulamasina Dikkat
Faturanizdaki bedel ¢ok diisiikse, giimriik idaresi vergiyi sizin faturaniz iizerinden degil,

referans (gozetim) fiyati izerinden hesaplayabilir — bu da beklenmedik bir vergi farki
dogurur.



Boliim 6 — Odeme Giivenligi

Depozito 6dendikten sonra {iretim siireci takip edilmezse, teslim tarihleri kayar, liriin
spesifikasyonlar1 sessizce degisir ve itiraz hakkiniz fiilen ortadan kalkar — ¢linkii paray1
zaten gondermissinizdir.

6.1 — Dogrudan Havale Yerine Giivenceli Kanallar

Akreditif gibi giivenceli 6deme yOntemlerini tercih edin. Depozito sonrasi “sessizlige
gomiilen” tedarikgi hikayelerinin ¢ogu, glivencesiz 6demeyle baslar.

6.2 — Odeme Takvimini Uretim Asamalarina Baglayin

Tiim bedeli bastan 6demek yerine, 6demeyi liretim asamalarina (numune onay1, liretim
baslangici, sevkiyat dncesi denetim) bolerek yapilandirin. Bu, hem sizi korur hem de
tedarikgiyi siire¢ boyunca sorumlu tutar.

6.3 — Adet Bazh Fiyatlandirmaya Dikkat Edin

Cin'de fiyat, siparis adedine gore belirlenir. “Once az alalim, sonra biiyiitiiriiz” demek, size
biiylik adet fiyatini garantilemez — bu vaadi s6zlesmeye yazili olarak gegirin.



Boliim 7 — Nakliye ve Lojistik Planlamasi

Uretim ve belgeler ne kadar sorunsuz olursa olsun, nakliye planlamasi hataliysa, tiim siireg
son anda aksayabilir.

7.1 — Sezonluk Fiyat Dalgalanmalarim Hesaba Katin

Deniz yolu fiyatlar1 sezona gore ciddi dalgalanma gosterir — 6zellikle yilin belirli
doénemlerinde konteyner bulmak bile zorlasabilir. Uretim siiresi + numune onay1 + giimriik
siireclerini toplam zaman ¢izelgenize dahil etmeden teslim tarihi taahhiit etmeyin.

7.2 — Konsolidasyon (LCL) mi, Tam Konteyner (FCL) mi?

Kiiciik hacimli sipariglerde LCL (parsiyel) daha ekonomik goriinse de, birden fazla
tedarik¢iden mal birlestirildigi i¢cin gecikme riski daha yiiksektir. Biiyliyen hacimlerde
FCL'ye gegmek, hem maliyet hem kontrol agisindan avantaj saglar.

7.3 — Kapidan Kapiya Coziimlerin Degeri

Nakliye, giimriikleme ve son teslimatin tek bir elden yonetilmesi, birden fazla firmayla
koordinasyon derdini ortadan kaldirir ve sorumlulugun dagilmasini nler.



Boliim 8 — Gerg¢ek Vakalar: Baski Altinda Giiven

8.1 — Pandemi Doneminde Maske Makinesi

Pandeminin ilk giinlerinde bir miisterimiz acilen iki adet maske makinesine ihtiya¢ duydu —
gecikmeye ya da giivenilmez bir tedarik¢iye hi¢ tahammiilii yoktu.

O donemde piyasada onlarca “maske makinesi tedarikgisi” birden ortaya ¢cikmisti — gogu,
birkag ay 6nce bambaska bir sektorde faaliyet gosteren firmalardi. Ekibimiz, gercek {iretim
kapasitesine sahip, daha dnce benzer ekipman iiretmis fabrikalar1 belirledi, hizla dogruladi ve
siireci bastan sona takip etti.

Makineler zamaninda, denetlenmis ve s6z verilen kapasitede teslim edildi. Miisterimizin
kendi ifadesiyle: “Asil kime giivenebileceginizi tam da bdyle bir baski altinda anlarsiniz.”

8.2 — 19 Y1l Siiren Bir Giiven: Roll-Form Makinesi

2007 yilinda, sac kepenk iireten bir miisterimiz i¢in roll form makinesi tedarik ettik. Yabanci
dil bilmeyen ve Cin gibi zorlu bir cografyadan makine alma konusunda tereddiitlii olan bu
miisteri, bugiin — aradan gecen onca yila ragmen — ayn1 makineyi hala sorunsuz kullaniyor.

Bu vaka bize sunu gosteriyor: dogru fabrika se¢imi ve dogru kurulum, tek seferlik bir islem
degil, on yillar siiren bir yatirimin temelini olusturuyor.

Olcay bey - Olcay Kepenk ve Adsiz Ardah

Hengyi Danismanlik — 2008, Shanghai, Cin



Boliim 9 — En Sik Yapilan 7 Hata (Ozet)

Bu kitap boyunca anlattigim tiim dersleri, hizli bir hatirlatma i¢in yedi maddede 6zetliyorum:

1. Aracty1 gergek liretici sanmak

2. Fabrikay1 hi¢ yerinde/canli dogrulamamak

3. Numune kalitesini seri iiretimle es tutmak

4. GTIP ve zorunlu belgeleri siparis sonrasina birakmak
5. CE belgesini test raporu olmadan kabul etmek

6. Tum bedeli giivencesiz kanaldan pesin 6demek

7. Nakliye zaman ¢izelgesini iiretim takvimine dahil etmemek



Boliim 10 — Kontrol Listesi: Siparis Oncesi Sorulmasi Gereken
10 Soru

Bu kitaptaki tiim dersleri, siparis vermeden 6nce sorabileceginiz somut sorulara indirdim. Her
siparis oncesi bu listeyi gézden gecirin:

1. Karsimdaki gergekten fabrika mi, yoksa bir trading sirketi mi?

2. Fabrikay1 yerinde ya da canli video ile dogruladim mi?

3. Dogru GTIP kodunu netlestirdim mi?

4. Uriiniim TAREKS ya da baska bir zorunlu denetime tabi mi?

5. CE belgesinin arkasinda gergek test raporlar1 var mi1?

6. Mense Sahadetnamesi gerekiyor mu, ve tedarik¢i bunu saglayabilir mi?

7. Odeme takvimimi iiretim asamalarma bldiim mii?

8. Numune onayindan sonra ara denetim planim var mi1?

9. Sevkiyat dncesi bagimsiz bir kalite kontrol planladim m1?

10. Nakliye ve giimriikleme siirecini kim yonetecek, net mi?



Kapams

Yirmi y1l 6nce basladigim bu yolculukta 6grendigim en biiyiik ders su: Cin'den ithalat,
karmasik degil — sadece disiplin ister. Dogru sorular1 sormak, dogrulamadan vazgegcmemek
ve silireci sansa birakmamak, aradaki tiim farki yaratir.

Bu kitab1 okudugunuz i¢in tesekkiir ederim. Eger bir sonraki adim1 atmaya hazirsaniz,
Hengyi Danigmanlik olarak Hangzhou'daki ekibimizle yaninizdayiz — fabrika
dogrulamasindan sevkiyata kadar, siire¢ boyunca.

Uriin/Uretici Arastirmasi Fabrika Ziyareti Konteyner Yiikleme Tamamlanan Proje

Hengyi Danismanhk

cin-ithalat.com

Hangzhou, Cin — 2006’dan Beri
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	İthalatın anayasası GTİP kodudur. Yanlış beyan; ceza, ek vergi ve gümrükte alıkonulma riski doğurur. Vergiler, gerekli sertifikalar ve denetimler tamamen bu koda bağlıdır.
	5.1 — CE Belgesi Tek Başına Yeterli Değildir
	CE işareti bir özet beyandır, garanti değildir. Arkasında risk analizi raporu (EN ISO 12100), elektriksel güvenlik (LVD) ve elektromanyetik uyumluluk (EMC) test raporları, uygulanan standartlar listesi ve kullanım kılavuzu olmadığı sürece, kağıt üzerindeki bir CE etiketinin hukuki hiçbir dayanağı yoktur.
	5.2 — TAREKS Denetimlerini Baştan Planlayın
	Oyuncak, ayakkabı, tekstil, elektronik gibi pek çok ürün grubu zorunlu ön denetime tabi. Bu süreci sevkiyat yola çıktıktan sonra değil, sipariş öncesinde netleştirin.
	5.3 — Menşe Şahadetnamesini İhmal Etmeyin
	Doğru Menşe Şahadetnamesi, bazı ürün gruplarında ilave gümrük vergisinden muafiyet sağlayabilir — ama belgenin gerçek üretim yerini kanıtlaması şart.
	5.4 — Gözetim Uygulamasına Dikkat
	Faturanızdaki bedel çok düşükse, gümrük idaresi vergiyi sizin faturanız üzerinden değil, referans (gözetim) fiyatı üzerinden hesaplayabilir — bu da beklenmedik bir vergi farkı doğurur.

	Bölüm 6 — Ödeme Güvenliği
	Depozito ödendikten sonra üretim süreci takip edilmezse, teslim tarihleri kayar, ürün spesifikasyonları sessizce değişir ve itiraz hakkınız fiilen ortadan kalkar — çünkü parayı zaten göndermişsinizdir.
	6.1 — Doğrudan Havale Yerine Güvenceli Kanallar
	Akreditif gibi güvenceli ödeme yöntemlerini tercih edin. Depozito sonrası “sessizliğe gömülen” tedarikçi hikayelerinin çoğu, güvencesiz ödemeyle başlar.
	6.2 — Ödeme Takvimini Üretim Aşamalarına Bağlayın
	Tüm bedeli baştan ödemek yerine, ödemeyi üretim aşamalarına (numune onayı, üretim başlangıcı, sevkiyat öncesi denetim) bölerek yapılandırın. Bu, hem sizi korur hem de tedarikçiyi süreç boyunca sorumlu tutar.
	6.3 — Adet Bazlı Fiyatlandırmaya Dikkat Edin
	Çin'de fiyat, sipariş adedine göre belirlenir. “Önce az alalım, sonra büyütürüz” demek, size büyük adet fiyatını garantilemez — bu vaadi sözleşmeye yazılı olarak geçirin.

	Bölüm 7 — Nakliye ve Lojistik Planlaması
	Üretim ve belgeler ne kadar sorunsuz olursa olsun, nakliye planlaması hatalıysa, tüm süreç son anda aksayabilir.
	7.1 — Sezonluk Fiyat Dalgalanmalarını Hesaba Katın
	Deniz yolu fiyatları sezona göre ciddi dalgalanma gösterir — özellikle yılın belirli dönemlerinde konteyner bulmak bile zorlaşabilir. Üretim süresi + numune onayı + gümrük süreçlerini toplam zaman çizelgenize dahil etmeden teslim tarihi taahhüt etmeyin.
	7.2 — Konsolidasyon (LCL) mı, Tam Konteyner (FCL) mi?
	Küçük hacimli siparişlerde LCL (parsiyel) daha ekonomik görünse de, birden fazla tedarikçiden mal birleştirildiği için gecikme riski daha yüksektir. Büyüyen hacimlerde FCL'ye geçmek, hem maliyet hem kontrol açısından avantaj sağlar.
	7.3 — Kapıdan Kapıya Çözümlerin Değeri
	Nakliye, gümrükleme ve son teslimatın tek bir elden yönetilmesi, birden fazla firmayla koordinasyon derdini ortadan kaldırır ve sorumluluğun dağılmasını önler.

	Bölüm 8 — Gerçek Vakalar: Baskı Altında Güven
	8.1 — Pandemi Döneminde Maske Makinesi
	Pandeminin ilk günlerinde bir müşterimiz acilen iki adet maske makinesine ihtiyaç duydu — gecikmeye ya da güvenilmez bir tedarikçiye hiç tahammülü yoktu.
	O dönemde piyasada onlarca “maske makinesi tedarikçisi” birden ortaya çıkmıştı — çoğu, birkaç ay önce bambaşka bir sektörde faaliyet gösteren firmalardı. Ekibimiz, gerçek üretim kapasitesine sahip, daha önce benzer ekipman üretmiş fabrikaları belirledi, hızla doğruladı ve süreci baştan sona takip etti.
	Makineler zamanında, denetlenmiş ve söz verilen kapasitede teslim edildi. Müşterimizin kendi ifadesiyle: “Asıl kime güvenebileceğinizi tam da böyle bir baskı altında anlarsınız.”
	8.2 — 19 Yıl Süren Bir Güven: Roll-Form Makinesi
	2007 yılında, sac kepenk üreten bir müşterimiz için roll form makinesi tedarik ettik. Yabancı dil bilmeyen ve Çin gibi zorlu bir coğrafyadan makine alma konusunda tereddütlü olan bu müşteri, bugün — aradan geçen onca yıla rağmen — aynı makineyi hâlâ sorunsuz kullanıyor.
	Bu vaka bize şunu gösteriyor: doğru fabrika seçimi ve doğru kurulum, tek seferlik bir işlem değil, on yıllar süren bir yatırımın temelini oluşturuyor.
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	Bölüm 9 — En Sık Yapılan 7 Hata (Özet)
	Bu kitap boyunca anlattığım tüm dersleri, hızlı bir hatırlatma için yedi maddede özetliyorum:
	Bölüm 10 — Kontrol Listesi: Sipariş Öncesi Sorulması Gereken 10 Soru
	Bu kitaptaki tüm dersleri, sipariş vermeden önce sorabileceğiniz somut sorulara indirdim. Her sipariş öncesi bu listeyi gözden geçirin:
	Kapanış
	Yirmi yıl önce başladığım bu yolculukta öğrendiğim en büyük ders şu: Çin'den ithalat, karmaşık değil — sadece disiplin ister. Doğru soruları sormak, doğrulamadan vazgeçmemek ve süreci şansa bırakmamak, aradaki tüm farkı yaratır.
	Bu kitabı okuduğunuz için teşekkür ederim. Eğer bir sonraki adımı atmaya hazırsanız, Hengyi Danışmanlık olarak Hangzhou'daki ekibimizle yanınızdayız — fabrika doğrulamasından sevkiyata kadar, süreç boyunca.
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